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《建議加強投資者保障措施的諮詢文件》 

 

我們是「香港財務策劃人員總工會」，本會認為在目前市場惡性競爭的營銷環境

下，僱主把指標壓力轉移給僱員，最後的負擔方由僱員和投資者承擔的局面。 

 

「冷靜期」及「佣金披露」 

本會至於「冷靜期」及「佣金披露」一事上，我有以下意見： 

原則上，我贊成無論購買什麼產品(包括日常用品、電器產品等)都應該有冷靜期。

不過，從外國一些經驗，所謂「羊毛出自羊身上」的理論，只要客戶購買後，無

論什麼原因都可以退貨，必定會增加產品成本，最後導致產品售價上升。對消費

者未必有利。 

  

但一般零售投資產品；例如：基金，保險及各樣結構性投資產品，最大的成本之

一就是銷售佣金/推銷渠道的成本。經驗所知，這些成本大多數約佔投資本金的

3%至 5%。 

  

平心而論，以上的銷售成本 / 佣金對比其他零售產品，日常消費品等都不為太

過，甚至可以說是相對較便宜。不過，如果是一次性付款的消費品，只收取 3%

至 5%的銷售佣金，或分期付款時，每次付款扣取 3%至 5%佣金，大眾當然不會

異議。不過，大部份長期供款的投資產品佣金都會於首年被扣除了，這才是產生

其後問題的根源。 

  

假如客戶購買了產品後要求退貨，基於合約精神，只要他願意支付必要的手贖費

和成本後，應該容許退貨，根本沒有設立所謂「冷靜期」的必要。但不幸地，一

個供款年期為二十年的投資產品，如果一次性支付了未來二十年的 5%佣金後，

即首年供款完全成為產品的成本。萬一客戶要求退出時，當然是沒可能了。 

  

因此我們應該基於以上考慮點，再進行討論設立「冷靜期」和「佣金披露」的問

題。 

一、是否只有無法在短期內退款的產品，才設立「冷靜期」 

二、不同的佣金支付制度，例如：按期支付及一次性支付是否用樣須要設立「冷

靜期」和要求「佣金披露」 

三、退款後對前線從業人員的影響 

 



 

成立「法定獨立理財顧問認證制度」 

是次機遇，正能提供財策行業發展的機會，建議成立「法定獨立理財顧問認證制

度」，長遠將有利行業發展及市民保障。 

  

其實，市場上已開始發出聲音，要求從業人員「披露佣金」。情況就如十多年前

股票經紀業務一樣，除非業內強制佣金率，否則一旦行內有人主動願意披露佣

金，甚至割喉減佣。散戶投資者只會受低佣金吸引，遲早有日，甚至以直銷方式

進行買賣，無須繳付佣金，到時，大部份從業人員也是飯碗不保，而大眾投資者

亦沒受到保障。 

  

儘管業界不甚願意「披露佣金」，這是市場需要，大勢所趨，早晚之事。我們應

及早為我工會會員作好應變準備，並採取積極主動的策略。因此，為保障市民大

眾，建議政府或相關監管機構成立「法定獨立理財顧問認證制度」。讓我們以第

三者身份向小投資者提供服務，例如：為投資者評估風險承受能力，提供投資產

品風險級別的意見，為投資者評估個人理財需要等。 

  

有了一個真正獨立的個人風險評估機制，才能避免單憑依賴銷售人員在銷售過程

中為客戶進行的風險分析後所作的產品配對。也避免銷售從業人員在利益衝突下

作出「飯碗」與「專業」的取捨。 

  

財策行業要受到市民大眾的認同，我們必須受適當的法律保護，讓其獨立於其他

相關行業，有其獨立性，否則永遠作為其他金融行業的附庸業務。 

  

 

香港財務策劃人員總工會簡介  

       本會在勞工處職工會登記局註冊成立, 是一個由從事財務策劃相關行業

人士自發成立的組織, 也是工聯會屬會及文專協系統的第八個屬會。本會的發起

會員和名譽顧問包括海外專業財務策劃師協會會員、大學教授、或於不同金融機

構工作的個人財務策劃、企業財務策劃、投資、基金、資產管理、金融培訓、諮

詢的從業人員。 

 

宗旨:  

      本會成立宗旨是為了團結從業人員的力量, 提升專業水準, 推動行業發展, 

爭取及維護從業人員權益, 協調會員與僱主關係, 為會員提供與僱傭事宜有關的

法律援助, 開辦福利、推動工運、出版宣傳、符合會員權益的活動；舉辦、支援

或贊助有關行業知識，提供技術及操守之培訓, 創辦事業或投資以增進本會及會

員利益為目的的各項事業, 進行為達成以上各項目的的其他事務等等。  

 



聯繫我們:   

 

會址 : 香港九龍尖沙咀漆咸道南 111-113 號美華閣 2 字樓 

聯繫人: 葉柳青  小姐 

電 話: 23842026 

傳 真: 23853544     34269954 

E-mail：hkfpgu@ymail.com 

 


